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. BO TU PHAP CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TONG CUC THI HANH AN DAN SU Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
$6: 4S5 5/KH-TCTHADS Ha N&i, ngay+<%théng 5 nim 2022
KE HOACH

Xdy dung mé rong, ap dung, ci tién Hé théng quan ly chét lwong theo

7

Tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho Hé thong co quan
Thi hanh 4n din sw ndm 2022-2023

Thuc hién Quyét dinh s 495/QD-BTP ngay 31/3/2022 cua B Tu phap
ban hanh K& hoach xay dung, mé& rong, ap dung HE thong quan ly chat luong
(HTQLCL) theo Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat ddng cua
co quan B6 Tu phap va Hé théng Thi hanh 4n dén su (THADS) nam 2022-2023,
Téng cuc THADS ban hanh Ké hoach trién khai trong HE thong co quan
THADS cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, PHAM VI AP DUNG

1. Muc tiéu

- X4y dung mé rong va ap dung HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 vao hoat ddng ciia cac co quan thudc He thong THADS
dé giai quyét va xur ly cong viéc theo cac quy trinh mot cach khoa hoc, dung quy
dinh ctia phép luét; giip Lanh dao co quan diéu hanh, kiém soat dugc toan bd
qué trinh gidi quyét cong viée; qua d6, nng cao hiéu luc, hiéu qua trong thuc
hién coéng vu, phuc vu tot yéu cau cua cac to chuc, ca nhan.

- Thuong xuyén duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia
TCVN ISO 9001:2015 tai cic co quan THADS & dia phuong nham néng cao
hiéu qua thuc hién cai cach hanh chinh va dam bao su thong nhat, minh bach
trong viéc giai quyet cac thu tuc hanh chinh.

2. Pham vi ap dung

- Viéc 4p dung HTQLCL theo Tiéu chudn qudc gia TCVN ISO 9001:2015
vao hoat dong cua Hé théng THADS tp trung vao cac quy trinh giai quyét thu
tuc hanh chinh cho céac td chiic, ca nhan; dam bao 100% thu tuc hanh chinh
thudc tham quyen giai quyét duoc thuc hién theo Ti€u chuan quoc gia TCVN
ISO 9001:2015;

- Chc thu tuc hanh chinh dugc 4p dung trong HTQLCL la céc thu tuc
trong linh vuc THADS duoc cong bo theo Quyét dinh ctia B6 trudng B6 Tu phap.

II. NOI DUNG TRIEN KHAI

1. Déanh gi4 thuc trang HTQLCL dang ap dung tai cac co quan THADS
theo ding cic yéu cau ctia Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015; thuc
hién cong bd lai HTQLCL khi c6 su didu chinh vé pham vi ép dung.
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2. Tép hudn, dio tao vé phuong phap dénh gia n01 bd, k¥ nang xay dung
mad rong, duy tri, cai tién HTQLCL tang cuorng truyen thong, hudng dan 4p
dung hé théng tai liéu va phd bién kién thtrc v& Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO
9001:2015.

3. Xay dung mé rong, ap dung, cai tién, cong b lai HTQLCL theo Tiéu
chuén quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan THADS.

(Chi tiét nhiém vu, don vi thue hién, sén phcfm va thoi gian hoan thanh tai
Phuy luc kem theo).

III. TRACH NHIEM THU'C HIEN
1. Trach nhiém ctia Vén phong Téng cuc

- Lam d4u mdi gitp Ban chi dao ISO va Lanh dao Tbng cuc THADS trién
khai thuc hlen cac nhiém vu lién quan dén x4y dung mé rong, pho bién, ap
dung, cai tién, kiém tra viéc 4p dung HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 trong Hé théng co quan THADS;

- Tham muu x4y dung md réng, cai tlen cong bb lai HTQLCL tai Téng
cuc THADS dam bao phu hgp véi cac yéu cdu cua Tiéu chuin quéc gia TCVN
ISO 9001:2015 va quy dinh cta phép luét;

- Phéi hop v6i Vu Td chiic can b t6 chirc 16p tap hudn kién thirc ve
phuong phap danh gia ndi bo k¥ ning xdy dung md rong, duy tri, cai tién
HTQLCL theo Tiéu chuén qubc gia TCVN ISO 9001:2015 cho Ban chi dao ISO
tai Tong cuc va cac co quan THADS dia phuong;

- Téne ho*o béo cdo dinh kv hodc dot xuét theo yéu cdu ctia Vin phong
B6 Tu phap ve két qua thuc hién; klp thoi xu ly cac dé xuét, kién nghi, kho
kh#n, vudng méc trong qué trinh trién khai 4p dung tai Téng cuc va cic co quan
THADS dia phuong;

- Xay dung du toan ngan sach phuc vu cong tac trién khai xay dung mé
rong, ap dung, cai tién, cong bb lai HTQLCL theo Tiéu chudn quéc gia TCVN
ISO 9001:2015; tAp huén, dao tao kién thtic cho Hé théng co quan THADS.

2. Trach phlgm ctia Vu K& hoach — tai chinh

Huéng dan céc co quan THADS dia phuong xdy dung, 14p du todn kinh
phi va chu dong can dbi tir ngudn kinh phi chi thuong xuyén dugc giao trong
nim va cac ngudn kinh phi hop phap khac (néu c6) & phuc vu cho cong tac trién
khai xdy dung m¢ rong, ap dung, cai tién HTQLCL theo Tiéu chuén quoc gia
TCVN ISO 9001:2015.

3. Trach nhiém cﬁa Cuc THADS céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong

- Trién khai xay dung mé rdng, duy tri, cai tién HTQLCL theo Tiéu chuén
quoc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Cuc; hudng dan, t6 chirc trlen khai tai cac
Chi cuc THADS truc thudc dam bao phtt hop véi tinh hinh thuc té clia co' quan;
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- Thuc hién dénh gi4 ndi bd va xem xét ctia Lénh dao CO quan t6i thiéu
mot ndm mdt 14n d& dam bao HTQLCL phu hop véi yéu cAu cua Tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 va cic quy dinh cta phép luat; kip thoi khic
phuc cac diém khong phu hop va thuc hién cong bd lai HTQLCL tai co quan
(khi c6 sy diéu chinh vé 5 pham vi dp dung HTQLCL).

- Phd bién hé thong tai liéu lién quan dén HTQLCL; chu dong tap huén,
huéng dan cho cdng chic, ngudi lao dong trong co quan ap dung HTQLCL
trong qud trinh giai quyét cong viéc;

- T chirc thuc hién, thuong xuyén theo ddi, don dbc, kiém tra, gidm sat
viée ap dung va duy tri, cai tien HTQLCL tai co quan theo quy dinh;

- Bao cdo dinh ky hang nam hodc dot xuat theo yéu ciu cla Téng cuc
THADS vé két qua thuc h1en k1p thoi bo cdo vé Tdng cuc THADS nhiing kho
khan, veéng mac hodc dé xuét, kién nghi trong qué trinh trién khai 4p dung;

- Chu dong du toén kinh phi trong du toan ngin sach hang ndm dugc clp
de thuc hién cac hoat dong lién quan dén viéc xdy dung mé rdng, 4p dung va cai
tién HTQLCL theo Tiéu chuén quéc gia TCVN ISO 9001:2015.

IV. KINH PHI THUC HIEN

Kmh phi thuc hién x4y dung mo rong va ap dung HTQLCL theo Tiéu
chuén qudc gia va M6 hinh khung HTQLCL duoc bb tri, can d6i tir ngudn kinh
phi dugc giao hang nim,; cac quy dinh vé muc chi, dinh muc chi theo quy dinh
tai Thong tu sd 116/2015/TT-BTC ngay 11/8/2015 cta B6 Tai chinh quy dlnh
cbng tac tai chinh dbi voi v1ec tu vén, xay dung, 4p dung, duy tri va cai tién
LTQLCL theo Tily ~hudn anAe oia TCVN ISO 0001 7()()8 vao hoat dong cua

cac co quan, td chirc thude he thong hanh chinh nha nudc.

Kinh ph1 thuc hién hoat dong dao tao, tap huén 4p dung theo quy dinh tai
Thong tu s6 36/2018/TT-BTC ngay 30/3/2018 cta B Tai chinh vé viéc 1ap du
toan, quan ly va st dung kinh phi danh cho céng tac dao tao, bdi dudng cén bd,

cbéng chuc, vién chic. W

Noi nhdn:
- TT Mai Luong Khoi (de b/c); KT TONG CUC TRUONG

- Tbng cuc truéng (dé b/c);

- Céc Pho Téng cuc truong (aé p/h);

- Céc don vi thudc Téng cuc (dé t/h);

- Cuc THADS céc tinh, tp truc thugc TW (dé t/h);
- Vian phong B6 (dé p/h);

- Luu: VT, VP.

Nguyén Théng Loi
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II | Cong tac xdy dung mé rong, ap dung, cii tién HTQLCL theo Tiéu ¢huin qubc gia TCVN ISO 9001:2015
Thuc hién danh gid ndi bd dé tim ra nhiing Ocm e .omo i 5 2 7 4
.2 . . ] Py z tinh, TP truc | V&1 phong Tong cuc Thang 11 . T »
4. | di€ém chua phu hop; thuc hién khdc phuc, ey ; N Béo cédo danh gié
. RS thudc Trung THADS hang ndm
phong ngira va cai tién HTQLCL .
uong
Thudng xuyén
Ra soat, cép nhét cic thay d6i ctia van ban quy Ocm S .omo J s 2 AO,_DN_E wr,mﬁ g
. e Eea £ - . tinh, TP truc Viaa phong Tong cuc | thang ké tir khi . s
5. | pham phép luét lién quan dén hoat dong xu ly thube Trun THADS <1 ban OPPL Béo céo ra soat
cong viéc vao HTQLCL de€ 4p dung o & - >m ) .
uong ¢0 hiéu luc thi
hanh)
6 Cong bo lai HTQLCL phu hop theo Tiéu chuan | tinh, TP truc | V&a phong Tong cuc thu :m s ,,m\“ O:Mmcﬁ dinh cong
" | quéc gia TCVN ISO 9001:2015 thudc Trung THADS m% aw i b5 HTQLCL
uong HTQLCL
) ) Cuc THADS céc ] Thue hié
Ap dung, duy tri, mé rong, cai tién HTQLCL tinh, TP truc VZa phong Tong cuc . :w HTQLCL dugc éap
7. . X thudng xuyén s
tai co quan thudc Trung THADS ” y dung, duy tri
. hang ndm
uong
III | Ché a6 kiém tra, giam sat
Vin phong Tong
Tur theo doi, dbn déc, gidm st, kidm tra vise | SYS IBADS, 1 B som vi thuse
D2 . o2 - > | Cuc THADS cac | ..z - . n o) 2
8. |trién khai thuc hién xdy dung mé rong, ap ong cuc cé lién Thuong xuyén Bao cao

dung, duy tri HTQLCL

tinh, TP truc
thudc Trung
uong

quan
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